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VeriCert

Verification
Certification

SERTIFIKA

I1SO 10002:2018
MUSTERI MEMNUNIYETI-
SIKAYETLERIN ELE ALINMASI

[LETISIM BILGISAYAR YAZILIM SISTEMLERI
iHRACAT ITHALAT SAN. VE TIC. AS.

Kapsam

Yazilim Gelistirme, Hizmet ve Teknik Destegi

Sertifika No:

[k Belgelendirme Tarihi:
Yenilenme Tarihi:

Yayin Tarihi:

Gegerlilik Tarthi:

Vericert Belgelendirme ve Gozetim Hizmetleri Ltd. Sti.
Zitmriitevler Mah. Ural Sk. No: 22:Ig:Kap1No: 18 Maltepe/ istanbul

T:+90 2163252501 F: +90 216 32573 79
info@vericert.com:ir. www.vericert.com.ir
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Adres(ler)

Ihsaniye Mah. izmir Yolu Cad. Efe Plaza No: 116
Kat: 6 D: 11 Niliifer / BURSA

VCR.TR.08.015176/R:00

13.04.2026

13.04.2026 M e
12.04.2027 Genel Miidiir

Fuad Almeman

—~

Denetim ve Belgelendirme Faaliyetleri Rehberi gerekliliklerine uygunluk saglandifi middetge bu sertifika 3 yil boyunca gecerlidir.




