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Strateji ve
Kalite Yonetim
Sistemi

Sirkette bulunan tum formlarin
Rullanicilar tarafindan yagilim bilgisi-
ne ihtiya¢ duymadan tasarlanip,
raporlanabildigi bir “Strateji ve Kalite
Yonetimi” yagilimidir.

- Isletmelerin drgiit kiiltiirii olusturabildigi

ve stratejik kararlarin yonetilebildigi,
(Misyon-Vizyon, llke ve Dederler, Kalite Politikasi,
SWOT Analizi, Balanced Scorecard, vb.)

- Stire¢ haritasinin cizilerek, siireg takibinin

yapilabildigi, (Kalite Yénetim Siireci, Uretim Sireci,
Satinalma Stireci, Risk Yonetim Stireci vb.)

- Kalite dokiimantasyonunun yapilabildigi ve

yonetilebildigi, (/SO 9001, ISO 10002, 1SO 1400,
IATF 16949, 1SO 27001, ISO 18001, AS 9100, ...)

- Isletmede kullanilan karmasik ve asamali

raporlarin olusturulabildigi ve izlenebildigi,
(FMEA, PPAP, APQP vb.)

« Anahtar performans gostergelerinin (KPI)

izlenebildigi, (DOF Kapanma Orani, Uygunsuzluk
Orani, Aksiyon Tamamlanma Performansi, Personel
Bagina Duisen Egitim Orani vb.) bir yaziimdir.
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ISO 9001
ISO 10002
ISO 14001
IATF 16949
ISO 18001
ISO 27001
AS 9100...

ManageMind ile
Kalite Belgelerinin Yonetimi

ManageMind ile ISO 9001, ISO 10002, ISO 14001, IATF 16949, 1ISO
18001, ISO 27001, AS 9100 gibi kalite belgelerinin gerekliliklerine ait
tim dokimanlarinizi olusturabilir ve aktif bir sekilde isletmenizde
kullanabilirsiniz.

Bu cercevede;
« Siireclerinizi sisteme tanimlayabilir,
- s akilariniz gorsel olarak olusturabilir,
« KPI'larinizi belirleyerek takip edebilir,
- Gerekli olan tiim prosediir, talimat ve formlarinizi olusturabilir,
« Olusturulan belgelerin revizyonlarini izleyebilir,
+ Risk bazli SWOT analizlerinizi olusturabilir,
- Balanced Scorecard'larinizi olusturabilir ve izleyebilir,
- Uygunsuzluk ve DOF (Diizeltici-Onleyici Faaliyet) acabilir,
* Olusturmus oldugunuz tiim dokiimanlariniza ait raporlarinizi olusturabilirsiniz.

Kisacasi ManageMind,; istenilen tiim dokiimanlarin olusturulabildigi, raporlanabildigi,
takip edilebildigi ve geri izlenebilirligin saglanabildigi bir Strateji ve Kalite Yonetim Sistemi'dir.
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ManageMind Genel Ogzellikler

Calisma
Sistematigi

» Form Tasarimi

« Surec Tasarimi

« Veri Girigleri

* Raporlama ve Analiz

Sirket

&~ Portali

- Sirketinizin misyon, vizyon, kalite politikas,
miisteri politikasi gibi degerlerini calisanlarinizla paylasin,
« Organizasyon semasi ve gorev tanimlarini izleyin,
- Kalite belgeleriniz, miisteri belgeleriniz
gibi gecerlilik tarihi olan belgelerinizi
izleyin ve alarm noktalar olusturun,
- Yonetici mesajlari yayinlayin,
- Tiim biilten yayin gibi dokiimanlarinizi
tek bir platform {izerinden y6netin.

da] Toplanti ve Aksiyon
B] Yonetimi

- Toplantilarinizi planlayin ve
toplanti aksiyon planlarini ydnetin,
« Yoneticiler tarafindan atanmis ya da
siireclerden atanmig aksiyonlari yonetin,
« Aksiyon performanslarini detayli olarak analiz edin.

Sureg
Yonetimi
« Tiim siireclerinizi tasarlayin,
« Siire¢ darbogazlarin tespit edin,
+ Onay asamalarini izleyin,
« Siireglerinizin KPI'larini takip edin,
- ERP sistemi ile entegre calisin,

+ Uyumsuz durumlarda mail / SMS
altyapisiyla bilgilendirilin.

Oneri

Yonetimi
« Calisanlarin dnerilerini tek bir merkezden toplayn,
- Ozel / kisi bazli dneri girisi yapin,

. (:.':)nerileri sistem lizerinden degerlendirin,
« Oneri performansini izleyin.

Proje / AR-GE
Yonetimi
« Projeleri ydnetin,
- PDKS sistemi ile entegrasyon ve personel takibi yapin,
- Proje aktivitelerini izleyin,
- Proje gorev atamalari yapin,
- Proje ile ilgili dokiimanlari izleyin,

+ Proje performans raporlari alin,
« Proje karliik oranlarini takip edin.

CRM ve Musteri
ILiskileri Yonetimi

« Firma ve ilgili kisileri izleyin,

« Firsat, teklif, s6zlesme takibi yapin,

« Satis ekibinin aktivitelerini izleyin,

« Kampanya takibi yapin,

« Pazarlama biitcelerini gdzlemleyin,

« Satis dokiimanlarini tek bir platformda takip edin,

« Uriin fiyat listeleri, teknik dokiiman, sunum gibi
dokiimanlari portal iizerinden ydnetin,

« Satis ekibi KPI'larinizi (anahtar performans
gostergeleri) detayli olarak sistemden alin.

Satin Alma

=—s YOnetimi

« Satin alma taleplerini sistem sizin yerinize girsin,

« Satin alma siirecini ve onay agamalarini takip edin,
« Girilen bilgilerin ERP’ye entegrasyonunu yapin,

« Gider ydnetimini yapin,

« Tedarikgi performanslarini takip edin.
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Kalite
Yonetimi

- Kalite standartlari gerekleri takip edin,

+ 1S09001, 27001, IATF 16969, AS9100 gibi
kalite sistem gereksinimleri izleyin,

« Uygunsuzluk, diizeltici faaliyetler, FMEA,
PPAP gibi siirecleri gozlemleyin,

+ Kurumsal hafiza (edinilmis bilgi) yonetin,

« Risk yénetimi yapin,

- ilgili taraf analizi gibi kalite standartlarinin
gerektirdigi tim agamalari izleyin.

Anket
Yonetimi

- Tiim anketlerinizi sisteme tanimlayip,
sistemden girislerini yapin,

- Miisteri, tedarikgi gibi dig paydaslariniza

anketlerinizi agin,
« Anket sonuglarini analiz edin.

Varlik

Yonetimi
« Varliklarinizi izleyin,
« Varliklarinizi barkodlayin ve etiketleyin,
« Varliklarin stok takibini yapin,

« Varliklarin alim-satim siireclerini izleyin,
« Varliklarin zimmet takibini yapin.

Genel Ogellikler

—) Dokuman
_2 Yonetimi

« Dokiimanlarinizin yénetimini tek bir
merkez lizerinden gerceklestirin,

+ Dokiimanlarinizin revizyon takibini yapin,

« Dokiimanlarin yayinlanma, ¢ogaltma,
kontrollii kopya gibi siireclerini takip edin,
elektronik ortamda arsivleyin.

iIK Yonetimi

« Personel &zliiklerini takip edin,

« Personel polivalans takibi yapin,
« Personel performanslarini izleyin,
« Oryantasyon siirecini yonetin,

« Egitim planlan olusturun,

« Egitim sireclerini yonetin.

« Egitimle ilgili sinavlar yapin,

« Fazla mesai siireglerini ynetin,

« Servis planlamasi diizenleyin,

- izin stireclerini yonetin,

« PDKS entegrasyonu yapin,

« Personel sirkiilasyonu oranlarini izleyin.

Cihag ve
Kalibrasyon Takibi

- Cihazlari tamimlayin ve barkodlayin,
« Cihazlarinizin kalibrasyon siirelerini
takip edin ve alarmlar olusturun.
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Tedarikgi
Portali

« Tedarikgi bilgilerini tek bir portal lizerinden izleyin,
« Tedarikgilerinizle kullanici tanimlayarak
kendi bilgilerini gérmelerini ve veri girmelerini saglayin,
« Tedarikgiler i¢in agmis oldugunuz 8D'leri tedarikgileriniz
gorebilir ve aksiyon planlamalari yapabilir,
« Tedarikgileriniz dneri girebilir,
« Tedarikgileriniz kalite belgelerini ve dokiimanlarini
sisteme ekleyebilirler.

—) Diger

+ Ornek Formlar

« Ticket Takibi

« Personel Giderleri Analizi

« Ziyaretgi Kaydi Takibi

« Gelir-Gider Biitceleri ERP Entegresi




IT'nin Talebi
Incelemesi

M —

Mail Gonder

v

— Baglat Form Talebi ilet
Doldurma

ManageMind is ARis Yonetimi
(Workflow)

isletmenizde yiiriittiigiiniiz tiim siirecleri WorkFlow ile yonetebilir, onay me-
kanizgmalari ve veri girisleri baginda asamalar olusturabilir, veri girislerini ve
formlarin takibini daha verimli hale getirebilirsiniz. Bu cercevede;
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Talebin incelenmesi

« Tum siireglerinize iliskin is akiglarinizi siiriikle birak mantigi ile olusturabilir,

« Onay ve is akis yontemi ile asamali olarak siireclerinizi yonetebilir ve yetkilendirmelerinizi yapabilir,
« Kullanicilari is akigi araciligiyla veri girisi icin otomatik olarak yénlendirebilir,

« Formunuzun hangi asamalari ne zaman gectigini takip edebilir, hangi asamada oldugunu gérebilir,

« Formunuzun onay siirecini takip edebilir, bekledigi kullanici bilgisine ulasabilir,

- Is akigi izerinden mail génderimi yapabilirsiniz.

Sureg Bagli Uyari Sistemi

Performans Gostergesi

Olusturabilme ve Izleyebilme SMS, E-posta ve Program Mesaiji ile;
« KPI sonuglarina gore aksiyon plani takibi yapabilir, Form veri girisi . Sl o,
, . girisinde yeni kayit ekleme ve kayit degisikliginde;
.!i(;irlwizr;radnilll: igztleergzlélﬁii?:i;iurumlarlnl raporve - Planlanan/gerceklesen gorevlere gore bilgilendirmede,
y ’ + Uygunsuzluk formu girildiginde, performans

gostergesinin hedefin altina diismesi durumunda,
« Onay bekleyen siireclerin yonetiminde gibi tiim islemlerde
sinirsiz uyari mekanizmasi olusturabilirsiniz.
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Onayla ilet
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Reddet ve Kapat Red Maili
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Tamamlandi
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Onayla ve ilet

. Tamamlandi
Onay Maili Formu Kapat

GKK Onay Asamasi
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Reddet ve Kapat Red Maili

Tamamlandi
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Yetkilendirme

Tum form ve dokumanlarda;

« Dokiiman gériintiilemede,

« Personel takviminde,

- Rapor goriintiilemede,

- Formlardaki alan bazinda; gérme, degistirme,
ekleme, silme vb. yetkiler verebilirsiniz.

Raporlama

Tum girilen verilerinizi;
« Grafik raporlama,
« Analiz,
- Dashboard ozelligi ile izleyebilirsiniz.
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Hedeflenen Faydalar
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Hedeflenen Faydalar

-

Is ARisI ve Siirec Yonetimi

Siiregleriniz icin is akisi olusturabilir ve
KPI'larinizi izleyebilirsiniz.

Sinirsig Form Destegi

Her tiirli yazilim ihtiyacinizi kod bilgisi
gerektirmeden kendiniz tasarlayabilirsiniz.

OCR Entegrasyonu

Eklediginiz her dékiimanda kelime aramasi
yaparak bilgilere hizlica ulasabilirsiniz.

Kurumsal Hafiza

Kurumunuzda elde edilmis her tiirlt
bilginin tek bir merkezden ydnetimini
yapabilirsiniz.

LDAP Entegrasyonu  Outlook Entegrasyonu

Kullanici entegrasyonunu hizli ve online Outlook ile otomatik entegrasyon saglayarak Risklerinizi 6lgebilir ve
yapabilirsiniz. hem mail hem de takvim senkronizasyonu yonetebilirsiniz.
yaparak siireclerinizi hizlandirabilirsiniz.



Hedeflenen Faydalar
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Raporlama ve Analig

istatistiksel raporlama ve grafiksel
analizler olusturabilirsiniz.

isletmenizde ortak kiiltiir olusumunu ve
kurumsallasmayi saglayabilirsiniz.

KPI Analigleri

Siireglerinize ait KPI'larinizi detayli analiz edebilirsiniz.

Web ve Masaustu Kullanimi

Web ve masaliistii kullanimi sayesinde
her an form ve raporlariniza ulasabilirsiniz.

Anlik Bilgilendirme

SMS ve e-posta entegrasyonu ile anlik
bilgilendirme saglayabilirsiniz.

Yetkilendirme

Yetkilendirme ile bilgi erisimi imkani
verebilir ve bilgi glivenligi saglayabilirsiniz.
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Entegrasyon

ERP ve MES ile entegre calisabilirsiniz.
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